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Las plazas Digitales de las personas



El petroleo del 
futuro







Netflix tiene 1,500 ingenieros 
en Silicon Valley dedicados a 
probar funcionalidades y 
algoritmos todo el día. “Somos 
una organización de 
aprendizaje”, dijo Kari Pérez, 
directora de Comunicación de 
Netflix para América Latina



Montevideo
Uruguay































































































































Las Fintech y los Servicios Financieros





La Revolución Fintech



La Revolución Fintech







“En el futuro BBVA será una 
empresa de software"

«"El futuro de la banca se 
decide en lugares como éste, el 
MWC, porque la tecnología 
modela los negocios"



«Creo que la apuesta digital es 
un medio para llegar a un 
objetivo: ¿cómo doy servicio y 
consigo más clientes leales? 
¿cómo consigo la excelencia 
operativa y cambio nuestra 
cultura?

























The Payments 
Services Directive 2 
(PSD2), due to be 
implemented by EU 
members in January 
2018, aims to kick-
start competition 
while making 
payments more 
secure.

Con el consentimiento 
explícito del cliente, los 
bancos se verán obligados 
a compartir la información 
de la cuenta del cliente con 
las Fintech con licencia.



Latinoamérica



El Talento Latinoamericano
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COMO FUNCIONA?



ScanCheck

ScanCheck es una aplicación que tiene como principal 

finalidad ofrecer a los clientes el manejo y cobro de sus 

valores (cheques) en sus celulares, evitando tener que 

concurrir físicamente a las Sucursales del Banco.

Características

➢ Cumple con las normativas del B.C.R.A.

➢ Permite una experiencia simple, transparente, ágil y segura.

➢ Utiliza tecnología superior de cifrado y seguridad: 

o Las credenciales de la Banca por Internet no se almacenan en su dispositivo móvil.

o Las imágenes de los cheques no se almacenan en su dispositivo móvil.

o El cifrado de 256 bytes protege su información confidencial.



Aprender a usar la aplicación 

ScanCheck 

es muy simple.

A continuación, podrá ver una 

breve explicación del paso a paso.

COMO FUNCIONA?



Primero debe ingresar a la 

aplicación desde su celular e iniciar 

sesión con usuario y contraseña 

del site de empresas.



Allí, seleccionar Crear Depósito

Seleccionar un tipo de operación.



Desde la app se podrá realizar una 

negociación diferida,

negociación al día o 

depositar al día



Luego elegimos la cuenta con la 

cual vamos a operar, ingresamos

la cantidad de cheques, el monto 

total.

Además podemos agregar alguna 

descripción a modo de 

referencia personal.

Presionamos en el botón Crear..



Ahora debemos tomar las fotos del 

cheque (frente y dorso). Para

hacer esta operatoria conviene colocar el 

celular en forma horizontal

Seleccionamos frente y elegimos la 

cámara de fotos.



Encuadramos el cheque 

procurando que los datos queden

encuadradados.

Si la imagen tomada está correcta, 

presionamos aceptar o en

caso de ser necesario se podrá 

reintentar la captura.



Luego seleccionamos la opción dorso y realizamos la misma 



Si las fotos está correctas 

presionamos en la opción 

continuar.

En este momento, se procederá a 

realizar la lectura del cheque

de forma automática.



Corroborar que los datos ingresados 

de forma automática estén

correctos de acuerdo

a los datos que figuran en el cheque 

en el recuadro ubicado en el

lateral derecho.



Agregar los 3 dígitos 

verificadores.

Ingresar el monto del cheque

Seleccionar la fecha de pago.

Presionar continuar.



Si el cheque está ingresado 

correctamente figurará

como “Balanceado".

Presionar cerrar para volver a la 

pantalla principal.



En la pantalla principal podrá 

ingresar a la opción de administrar

depósitos para ver los cheques 

ingresados según los diferentes

estados. 



Estos podrán estar como:
Abierto 
Cerrado 
Creado 

Eliminado.



Los cheques que figuren como 

“Cerrado” son los que desde el

área central del banco 

visualizarán para poder 

acreditar los

fondos.



Solicite el servicio y empiece a 

operar con 

ScanCheck 

Es simple, ágil y fácil de usar.
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Contacto

Mach, solución de Social 

Banking, que permite la 

creación de una Cuenta 

Vista en línea mediante 

un Smartphone.

La App permite 

almacenar, enviar y 

recibir dinero en línea 

desde otras cuentas de 

bancos chilenos. Permite 

invitar amigos y realizar 

transferencias a amigos 

cercanos.

Bci Developers. Plataforma de API que permite a 

empresas y desarrolladores externos al Banco utilizar 

servicios expuestos del Banco para co crear 

soluciones.
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• Nueva red de adquirencia

• Modelo de muy bajo costo

• Proceso de afiliación simple e inclusivo

• Sin sacrificar la seguridad



146

Red Global S.A. 



La innovación empezó por el POS…

Eliminar la 
impresora

$3.60
0

147



Con un modelo de venta (no arriendo), y una sola comisión transparente

$69.000
Pago único

Similar a un prepago: 
“Paga sólo lo que usas”

Propuesta comercial



Contacto

Otros Bancos



Contacto

Chat de conexión de los 

clientes con el ejecutivo 

y mesas de ayuda



Contacto
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khipu Inside

Solución para el Pago de la 

Tarjeta de Crédito CMR, 

mediante Transferencia en 

línea automatizada por la 

tecnología Khipu.

El cliente puede pagar su 

tarjeta en el momento con 

cargo en cualquier banco 

nacional.



Digital Bank Latam
el talento latinoamericano 

al rescate 



Formar

Nuestro Propósito

Crear espacios de Colaboración y Confianza, que permitan a las Personas Conectarse y 
Crecer, Generando nuevos Conocimientos para desarrollar servicios financieros 
innovadores que mejoren la vida de las Poblaciones de Latinoamérica

www.digitalbankla.com



Objetivos

Comunicación
Participar en varios 

canales para difundir 

mayor conocimiento.

Startup
Conectarnos con más 

Startup de todo el mundo.

Conocimiento
Incrementar las sinergias 

que hemos logrado entre 

los participantes.

Integrar
A los Grandes de la 

industria 

Mercados
Ampliar  servicios y 

productos que impacten a 

distintos sectores.

Innovación
Desarrollar la cultura de 

innovación en varios ámbitos

Co-creación
Generar ambientes 

positivos para 

incentivar la creación 

colaborativa de 

soluciones

Visibilidad
Incrementar la difusión del 

Digital Bank Latam

Soluciones
Incrementar soluciones como 

innovaciones colaborativas 

Industrias
Incorporar a industria que 

requieran innovación y otra 

manera de ofrecer servicios.
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La administración de cajeros automáticos se ha tornado cada vez más difícil y costosa.

Implementación deficiente – Seguridad – Manejo de Efectivo
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Digital Bank Quito































Digital Bank La Paz

















Digital Bank Lima













Digital Bank Santiago
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Laboratorios de Co Creación y la
Transformación Digital
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Digital Bank Labs

file://localhost/Users/ramonhectorherediajerez/Documents/Tablero de Control/Nuevos Negocios/7GD/Presentaciones/Efizity/2015-12-01 Presentacion efizity (DAVIVIENDA).pdf
file://localhost/Users/ramonhectorherediajerez/Documents/Tablero de Control/Nuevos Negocios/7GD/Presentaciones/Juusto/juusto 2015.pdf
file://localhost/Users/ramonhectorherediajerez/Documents/Tablero de Control/Nuevos Negocios/7GD/Presentaciones/EbankIT/ebankit_Solutions.pptx#1. Presentación de PowerPoint
file://localhost/Users/ramonhectorherediajerez/Documents/Tablero de Control/Nuevos Negocios/7GD/Presentaciones/Ecosistema de Innovaci%C3%B3n/F%C3%A1brica de Innovaci%C3%B3n/F%C3%A1brica de Innovaci%C3%B3n.pptx#1. Presentación de PowerPoint


Servicio diseñado para crear nuevos 

negocios e ingresos para el Banco, 

conectando los activos digitales y de 

servicios que hoy posee la 

organización con el Ecosistema de 

Negocios

Objetivo 

Innovación Aplicada



Ecosistema de Negocios
(StartUp)
Mundo de soluciones adhoc

Visibilidad
Incrementar la difusión del 

banco en su proceso de 

transformacion digital

Activos Digital
Determinar las capacidades 

actuales

Análisis Clusters
Comunidades unidas por

un comportamiento

Pilares
Pilares



Proceso continuo de innovación.

Proceso continuo

Formar

Necesidades y 
capacidades internas

Selección y calificación

MVP y seguimiento

Clusters y comunidades
digitales externas
. 

Proceso

Alianzas Digitales
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BadgeHeroes

BadgeHeroes combina las más avanzadas técnicas de “Gamification” con Tecnología
de Punta para lograr una herramienta simple que permite mejorar el aprendizaje y 

entrenamiento.

CampañasMisiones Logros Títulos  



BadgeHeroes

MOBILE
(IOS, Android)

ACCESO GLOBAL
Desde cualquier lugar del 
mundo, con conexión a 
internet.

PROGRAMACIÓN
Programación de misiones y 
campañas

TRIVIAS
Múltiples formularios y tipos
de respuesta

GEOLOCALIZACION
Posibilidad de registrar 

CheckIn

CAMARA
Captura de fotografías y 

Videos

100% Cloud, sin inversión en 
infraestructura

SOCIAL

Interacción con otros
miembros de la organización

CLOUD



BadgeHeroes

CAMPAÑAS MISIONES ACTIVIDAD PERFIL MERCADO BUZÓN

Interfaces



La Transformación Digital, 
es un cambio Cultural



Formar

Hackathones Internas

Un concepto de:



La revolución Digital



Formar

Logística del workshop

Equipos

El workshop es desarrollado en grupos de trabajo los 
que son guiados a través de las herramientas  del 
despliegue de las herramientas del programa. Se 
necesitan equipos de mínimo 3 y máximo 6 
participantes. El estado ideal serían 4 participantes 
por equipo dado que algunas actividades requieren 
dividir el equipo en dos pequeñas partes para probar 
las ideas. 

Equipos diversos es la clave, un equipo con personas 
con diferentes fortalezas, habilidades y perspectivas 
mejora la posibilidad de encontrar impactantes 
soluciones.

Cada workshop es desarrollado por un facilitador de 
la compañía y se desarrolla con grupos de mínimo 12  
y máximo 36 participantes.

Tiempo

El workshop completo tiene duración de 16 
horas en 4 sesiones de 4 horas.

Materiales

Para el desarrollo del workshop se requiere un 
espacio amplio con una mesa de trabajo por 
cada equipo de trabajo y los materiales de 
trabajo serán desplegados por los facilitadores.

















Formar

Desarrollar las habilidades 

para la creación de 

prototipos de baja y media 

fidelidad al interior de las 

organizaciones y tercerizar 

los de alta fidelidad con 

equipos ágiles con equipos 

de desarrollo preparados 

para entregar soluciones en 

corto tiempo.

Acelerar la prueba de concepto
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Mensaje Final



Reflexión: Banca Electrónica no es Banca Digital









Esto es Banca Electrónica:

“Perfeccionar los actuales canales y usar nuevas 
tecnologías, para mejorar la venta de los mismos 
productos que hoy conocemos (Cuenta Corriente, 
Crédito, CDT)”

Banca Digital:

“… es repensar los Servicios Financieros, no repensar la 
Banca. Es un espacio en el que cualquier empresa podrá 
entregar un servicio Financiero Digital.”

Antes compraba un CD, ahora compro una 
experiencia



La revolución Digital
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www.ramonheredia.com
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