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Aspectos de la prudencia:

a) Optimizar el pasado
Es preciso la “memoria” en el sentido de la experiencia
propia y ajena.

b) Diagnosticar el presente
1° saber mirar alrededor (circunspeccion)

2° saber como estan ocurriendo las cosas (inteligencia del
presente)

3° anticipar cuales son las lineas previsibles (capacidad de
llegar a conclusiones)

c) Prevenir el futuro

En la practica la prevision del futuro es incompletay en
teoria es imposible. o
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Calidad de servicios o g, SOOPERATIVAS

- Satisfacer plenamente las necesidades del Socio;
« cumplir sus expectativas;

« despertar nuevas necesidades;

« lograr servicios con cero defectos;

- hacer bien las cosas desde la primera vez;

« disenar, producir y entregar un servicio de
satisfaccion total;

* una solucion y no un problema;

« producir el servicio de acuerdo a los reglamentos y
el estatuto establecido.
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El trabajo de cada persona tiene su
fundamento eético-social, porque
debe respetar las normas morales
que aseguren resultados honestos y
duraderos en beneficio de toda
comunidad.
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Siete principios del
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existe mas de una
forma de estructura,
organizacion,
politica o marco
legal, que puede ser
valioso y defendible« = su=ca ae
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la interdependencia
de las personas
(aprenden unas de
otras), multiplican el (
valor de la riqueza

Mutualidad




Siete principios del " v%, 7C0NFERENCIA REGIONAL
management cooperativista . SOOPERATIVAS
B e i

Autonomia
individual
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de ejercer su
voluntad, del
individuo o |la
organizacion.

O

g @




Siete pI'iIlCipiOS del " 7C0NFERENCIAREGI0NAL

0

management cooperativista . v

Justicia
distributiva

asignar a las
personas la
retribucion que les
corresponde de
acuerdo con los
costos de |la
actividad
empresaria
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management cooperativista

erecho de todos lo
individuos a no ser
perjudicados por los
errores o acciones de
otras personas.
Oportunidad de ser
. defendido
JUStICIa imparcialmente por la
icia.
“natural” Justicia
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. el trabajo es un
recurso para usarse

4
en la medida en que
& 2 i se necesite y en las
LY Ve cantidades

-y adecuadas a los
objetivos fijados.
Interés
centrado
» enlasC-
personas
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Conclusiones y
propuestas

1. Resulta necesario y conveniente
ordenar y homogeneizar el conjunto de
principios y normas de los documentos
gue tratan el comportamiento ético de los
integrantes de una Cooperativa.
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Conclusiones y
propuestas

2. Compatibilizar los distintos intereses,
contemplando las particulares caracteristicas
de cada una de las regiones y la
Imprescindible vigencia de un marco basico
armonizado, por cuanto la ética reconoce
valores universales.
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Conclusiones y
propuestas

3. Se considera conveniente el dictado de una
norma universal que constituya la base sobre
la que se sustente el sistema etico de los

iIntegrantes de cualquier organizacion
Cooperativa.

CCOD

Alianza
Cooperativa
Internacional

g




Conclusiones y
propuestas

4. Ese documento final podria llamarse
CEUCoo0p (Codigo de Etica Unificado del

Cooperativista) y estar coordinado por la
ACI.
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