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EN EL PASADO

• Un entorno de interacciones físicas

• Controladas casi al 100% por la propia marca

• Con un modelo de relación unidireccional con el mercado

• La opinión del cliente tenía poco impacto en la marca



LA TECNOLOGÍA ESTA 

CAMBIANDO LOS HÁBITOS 

DE LOS CONSUMIDORES



EVOLUCIONAMOS A…

• Tener un mundo de interacciones híbrido (físico y virtual)

• Donde la marca no controla los mensajes de la misma en un alto porcentaje

• Donde la relación de la marca con el mercado es bidireccional

• Donde los clientes controlan, generan y usan contenidos de la marca







NUEVOS COMPETIDORES





NUEVO ENTORNO 

CAMBIO DE GESTIÓN



CENTRADO
EN EL CLIENTE



CANALES



CANALES





CANALES FÍSICOS

GENERAR EXPERIENCIAS MEMORABLES

EN LOS CANALES FÍSICOS
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