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EN EL PASADO

Un entorno de interacciones fisicas

Controladas casi al 100% por la propia marca

Con un modelo de relacion unidireccional con el mercado
La opinion del cliente tenia poco impacto en la marca
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LA TECNOLOGIA ESTA
CAMBIANDO LOS HABITOS
DE LOS CONSUMIDORES
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EVOLUCIONAMOS A...

. Tener un mundo de interacciones hibrido (fisico y virtual)

. Donde la marca no controla los mensajes de la misma en un alto porcentaje
. Donde la relacion de la marca con el mercado es bidireccional

. Donde los clientes controlan, generan y usan contenidos de la marca
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HIPERSOCIEDAD

100%

Hiperinformacion | Hiperconectividad
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Hipersonalizacion Multigeneraciones
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NUEVOS COMPETIDORES

UBER
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NUEVO ENTORNO
CAMBIO DE GESTION
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CENTRADO
EN EL CLIENTE
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CANALES

CAJEROS
REDES SOCIALES INTELIGENTES

SUCURSAL MOVIL

&)

SITIO WEB APP CS MOVIL CS EN LINEA
B, cscitnas
CHAT EN LiNEA
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INCLUSIVA

SOMOS GENTE

GENTE.

CANALES

TEST'ONLINE B
| et

PORTAL PARA
EMPRENDEDORES

SOSTENIBLES TU MEDIDA
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BIOMETRIA FACIAL
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CANALES FISICOS

GENERAR EXPERIENCIAS MEMORABLES
EN LOS CANALES FiSICOS
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