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Que ofrecer

Las cooperativas y la
demanda que satisfacen
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Una pregunta... banal? §, COOPERATIVAS
Que ofrecer?

v El dilema de los commodioties... Que ofrecemos las
cooperativas?

v O sea mds bien, que necesidades satisfacemos?
v Necesidad aparente y necesidad profunda.

v La propuesta de valor a futuro... de que se trata.
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La oferta cooperativa £ SOCEERAINAS

Necesitamos ir mas alla

v

v

Posibilidad de ahorrar con seguridad y a buenas tasas.
Crédito fdcil a bajas tasas? El espejismo de cobrar barato

Ahorro y crédito es una interpretacion superficial de
necesidades y de propuesta de valor. Hoy mismo estos
servicios estdn tomando formas muy diversas

Un descubrimiento importante: el tema no estd en el precio,
sino en las condiciones y sobre todo la accesibilidad (papel
de la transformacién digital).

El propédsito e identidad institucional debe ser parte de la
oferta
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