


Construir relaciones

logrando la fidelidad

y permanencia del asociado
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El arbol de la tribu / Comunidad de intereses

Comparte conmigo Facilitame contacto (Generamos sensaciones excelentes

SER SOCIALIZAR Hazme sentir
SOLIDARIO Dame de EXPERIMENTAR ESTIMULAR

que hablar

Déjame co-crear/
auto crear

PARTICIPAR PERCIBIR

COTILLEAR Conversa +FVALUAR
CONMIQO
COMUNICAR

SOCIAL

SER
INDEPENDIENTE

COMUNICACION

SER No me mientas nunca
TRANSPARENTE

Te necesito, me necesitas

Edlcame, dejame participar TENER
RITOS

SER Que roles puedo jugar
DIFERENTE

=
Hazme fiel ~ -
azmeliel Syl CONVIVENCIA = IDENTIDAD DARSENTIDO ALl
S
)
L]
A
SER —
Mimame: mucho MIMADO / = TENER Habla bien dem

RECONOCIDO PRESTIGIO

SER
EQUITATIVO

TENER
REPUTACION

Tratame como a los demas, Habla de mi

no me des celos




PODER DE LA
DEMANDA

Reside en el impacto agregado
de los comportamientos de
compra y de consumo como
consecuencia de la apariciony
crecimiento de internet y de las
redes sociales.

Primeros buscadores.
Web 1.0. El poder es mayor
pero esta limitado y solo se
ejerce sl el Individuo crea su

web y comparte informacion.

Evolucion del poder del consumidor

PODERDE LA
INFORMACION

Dos fuentes: el poder de
consumir informacion y el de
generar contenidos.

La Web 2.0 elimina [as imita-
clones delaWeb 1.0,unidoala
reduccion de coste del hosting

hace que el Individuo pueda

acceder facilmente.

FUENTE INDIVIDUAL

PODERDE LA
RED

Se genera al actuar en la red
para construlr reputacion e

influir en los mercados median-

te la distribucion, mezcla o au-
mento de contenidos digrtales.
Serefiere al valor que alguien
anade mas alla de los
contenidos.

El desarrollo y auge de las
redes soclales y de los blogs

asi como la apertura de las em-

presas a los mismos, facllitan
el desarrollo de este poder.

W

WORDPRESS

PODER DE LA
TRIBU

Reside en [a habilidad de juntar,
movilizar y estructurar
recursos de forma que los
individuos y el grupo - tribu
se beneficie

Las nuevas plataformas para
dispositivos moviles que facili-
tan generar, compartir y acce-
der nmediatamente a contenl-

dos facilitan el desarrollo de

este poder.

FUENTE SOCIAL

PODERDE LA
ECONOMIA TRIBAL

Es el poder de las personas
gue son, al mismo tiempo,
cliente y consumidor y
competidor agregando, a todos
los poderes anteriores, el poder
quedarse con el cliente de su
proveedor.

El acceso atecnologia y finan-
clacion por parte de los particu-
lares proporciona la base para
gue los consumidores puedan
convertirse en competidores y

organizarse en economias
tribales.
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S0n108 soclales v

coopelaqoles
polhatulalezg;
cspeclalimente

con los huestios.



Una nueva forma de consumir;
comprar, vender y utilizar

Economia colaborativa




Este nuevo modelo de negocios redefine el concepto de propiedad y se asocia a
estilos de vida de consumo responsable y de uso eficiente de recursos.
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¢ Que hace posible una economia colaborativa?

————

B

"

La democratizacion en el Creacion de aplicaciones
acceso a Internet donde proveedores y
consumidores se puedan
encontrar

02
%, Oa

La masificacion de Las redes sociales que Los sistemas de pago a

smartphones con GPS permiten la construccion través de internet para
de una reputacion online concretar transacciones

online
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El gran desafio son los aspectos requlatorios

que ningun marco hormativo de
los paises en que estan surgiendo
estas innovaciones ha terminado
de resolver.



Paises con mas iniciativas de economia colaborativa




Este tipo de economia llego para quedarse.
No es una moda.

Los individuos y las empresas ya han tomado nota de este tipo
de economias colaborativas y deben adaptarse a este cambio,
sI quieren sobrevivir en el futuro cercano.



Es cuestion de tiempo para ir viendo como cada industria

comienza su revolucion.

El potencial es enorme por la facilidad de la escalabilidad que tienen las empresas
colaborativas, cada empresa tendra que decidirse si este cambio es una gran
oportunidad o una gran amenaza.



Bienvenidos

a la economia colaborativa,
en la era digital






