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How Today’s “nireprancurs Use
Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses



Qué vamos a aprender?

La creacion de una startup (nueva empresa o servicio) es
un ejercicio de creacion de una institucion; por lo tanto,

requiere management.

El objetivo de una nueva empresa es averiguar qué se debe
construir (aquello que los clientes quieren y por lo que pagan)
tan rapido como sea posible.
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Informacion sobre este anuncio Evaluaciones L & Por Noche
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qué debemos construir?

«No hay nada tan inutil en el mundo como hacer con gran eficiencia lo que no deberia
hacerse en absoluto».



El proceso Lean Startup




El motor de
crecimiento

construir-medir-
aprender.

Cada iteracion es un
intento de arrancar
este motor. Una vez
gue esta arrancado, se
intenta subir y subir de
marcha.



Learn early,
learn often.

DREW HOUSTON

CO-FOUNDER, DROPBOX

El aprendizaje probado
(validated learning)

Es el proceso de demostrar
empiricamente gue un equipo
ha descubierto verdades
valiosas sobre el presente y el
futuro del negocio de |Ia
empresa.
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como se desarrolla mi startup?

CAMBIO

PRODUCTO Optimizacion

/ ESTRATEGIA \\—Pivote
/ VISION \




Coémo aplicar el aprendizaje

Caracteristicas
del producto

Producto » e

Lienzo del
Modelo de

Estrategia :
Negocio







;gqué es una startup?

“Una institucion humana disenada
para crear nuevos productos vy
servicios en condiciones de
incertidumbre extrema” - Eric Ries




Hipotesis de valor:

ieste producto realmente proporciona valor a los
clientes que lo usan?



Hipotesis de crecimiento:

écomo descubren los clientes el nuevo producto?



La clave no es encontrar el cliente medio sino a los pioneros (los early
adopters).

* Los que te necesitan tanto que te perdonan los fallos y te dan feedback:

* ¢Reconocen que hay un problema que intentas resolver?
e ¢Sihubiera una solucidn, la comprarian?

e ¢Nos la comprarian a nosotros?

* ¢Podemos construir esa solucion?

El Objetivo de una Startup es probar hipdtesis
rapidamente



www.digitalbankla.com

Digital Bank  yyww.digitalbankla.com

Crear espacios de Colaboracidon y Confianza, que permitan a las Personas Conectarse y
Crecer, Generando nuevos Conocimientos para desarrollar servicios financieros
innovadores que mejoren la vida de las Poblaciones de Latinoamérica
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Affinity Solutions Raises More than $21 Million

By David Penn on June 10, 2013 3:43 PM

With its latest round of funding, Affinity Solutions’ total UA F F l N ' T Y
S

financing tops $40 million. ety
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This latest fundina round was led by Massachusetts-based
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4,920.93 total balance - 104.07 in pending transactions - 0.00 in upcoming payments
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Camp Stove 110.00
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Theory is splendid but
until put into practice,
it 1s valueless

JAMES CASH PENNEY

CO-FOUNDER, J.C. PENNEY




El motor de
crecimiento

construir-medir-
aprender.

Cada iteracion es un
intento de arrancar
este motor. Una vez
gue esta arrancado, se
intenta subir y subir de
marcha.



La parte mas arriesgada son las conjeturas, los saltos de fe (leap-of-faith
assumptions).

De ellos depende todo. Las conjeturas mas importantes son la hipdtesis de
valor y la de crecimiento. Son las variables que mueven el motor de
crecimiento de la nueva empresa.



“Un salto de fe es todo aquel supuesto de alto nivel no validado
(incertidumbre) que hemos incluido en nuestro modelo de
negocio, y que realmente incluye a 1 o mas hipotesis en si mismo”



PARA EL PROX. EVENTO

28 Octubre 2015 21 de Octubre 2015 25 de Noviembre 2015 25 de Mayo 2015

1. Alos Bancos les interesa auspiciar un concurso de Startups
2. El publico esta dispuesto a pagar USS 100 para asistir al evento
3. Habra suficiente numero de Startups que agreguen valor al evento



Cada uno de esos Saltos de Fe es susceptible de ser descompuesto en hipotesis
concretas para las que se pueden disefar experimentos adhoc y comprobar su
validez (o no). Por ejemplo, para validar que los Bancos pagardn por auspiciar el
evento, podemos definir como hipotesis:

1. Al menos conseguiremos 3 Auspiciadores

2. Podemos conseguir que se presenten en el concurso al menos 20 Startups
innovadoras de buen nivel

3. Podremos arrendar un espacio de acuerdo al estandar de los Bancos



La clave para identificar los saltos de fe es hacer una lectura absolutamente critica del modelo de
negocio, business plan o cualquier planificacion que hayamos hecho sobre nuestro negocio,
prestando especial atencidn a todos aquellos elementos que estan rodeados de incertidumbre:

Quienes son los clientes y qué les motiva
Coémo vamos a llegar a ellos
Que nivel de engagement vamos a conseguir, y cOmo quieren que se les venda

Qué las condiciones, precios y demas de nuestros aliados son ciertas y constantes en el
tiempo

Que la formula de beneficio y la estrategia de ingresos es coherente y apropiada para el
cliente

... (otros riesgos de producto, diferenciacién, barreras, etc)



Como transformamos las hipotesis en datos ?

PRODUCTO MINIMO VIABLE



Producto Minimo Viable (MVP)

* Una vez que tenemos claras nuestras conjeturas, el primer
paso es crear el producto minimo viable (minimum viable
product, MVP) con el minimo esfuerzo posible en el menor
tiempo de desarrollo posible.

* No tendra cosas que luego seran esenciales. Pero tiene un
requerimiento extra: tenemos que poder medir el impacto que
tiene en clientes potenciales.
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Santiago de Chile
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Santiago de Chile
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Lugar y fecha del Evento:

e Centro Cultural GAM: Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 227
e Metro Universidad Catdlica

. .
a [ = S o A e ey o s o e S e






il

D1g1ta1 Bank Santiago 2013






www.digitalbankla.com

FALTAN PARA EL PROX. EVENTO

DIGITAL BANK

ATAM

15}l

WREELAY /4 MA £ BOGOTA /
MONTFEADED | . Ol BIA

28 Octubre 2015 21 de Octubre 2015 25 de Noviembre 2015 25 de Mayo 2015



http://www.ebankingnews.com

L o C | [ www.groupon.cl/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=CL_DT_SEA_GGL_TXT_NAQ_SR_CBP_CHA_YBR_k*groupon._m*e_d*Groupon-Variations_g*Grou... ¢

I T

Destacados En tu ciudad Productos

Gastronomia
Tiempo libre
Belleza
Bienestar y spa
Servicios

Tecnologia L

Hogar y Jardin /k

Productos Cine Hoyts Entrada + Popcorn

Accesorios

Ver Oferta

Viajes



GROUPON B AGRUPATE
LetsBonus -
\ ‘

click n

s YOU'RE LOW COST
mm= GROUP BUYING SITE, LETS TALK :)




2. Medir




contabilidad de la innovacion, un enfoque cuantitativo
gue nos permite ver si nuestros esfuerzos de ajuste del

motor estan dando frutos.

El objetivo que persigue este hito no es facilitar las
decisiones: es asegurarnos de que tenemos
suficientes datos cuando llegue el momento de

decidir.
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Valor vs. Despilfarro

écuales de nuestros esfuerzos estaban creando valor y cudles eran undespilfarro?
Esta pregunta es el centro de la revolucién del Lean manufacturing; es |la primera
pregunta que cualquier industria L e a n ha aprendido a formularse.

El pensamiento Lean define el valor como algo que proporciona un beneficio
al consumidor; cualquier otra cosa es un despilfarro.



Cualquier cosa qgue hubiéramos hecho durante esos meses que no hubiera
contribuido a nuestro aprendizaje era una forma de despilfarro. ¢Habria sido

posible aprender lo mismo con menos esfuerzo? Claramente la respuesta es si.

Por un lado, piense en todo el debate y la priorizacion de esfuerzos para decidir

caracteristicas del producto que los consumidores nunca descubririan.



Durante los meses siguientes empezo la verdadera historia de IMVU, no con
nuestras asunciones y estrategias brillantes y con ideas astutas en la pizarra, sino
con trabajo duro para descubrir qué era lo que realmente querian los
consumidores y ajustando nuestro producto y estrategia para satisfacer esos

deseos.

Adoptamos la vision de que nuestro trabajo era encontrar una sintesis entre
nuestra vision y lo que nuestros clientes aceptarian; no se trataba de capitular
ante lo que los consumidores creian que querian, ni de decir a los consumidores

lo que deberian querer.



1. Seleccionar las hipotesis a validar.

2. Definir los objetivos de aprendizaje y las métricas adecuadas para llegar a ellos.

3. Realizar los experimentos y pruebas hasta obtener los resultados de esas métricas.

4. Analizar e interpretar los resultados.




Zappos Shoes Hypothesis

 ATOC

( people will buy for shoes online ) = Profit
-4 W 3 W

A

The MVP Life Cycle Solution
Build

Rudimentary web page showing pictures
the founder had taken of shoes in local
stores and there prices.

Shoe Type A Sheoe Type B
Drive Traffic
Run adword campaign

Measure
Learn
Hypothesis proved

He then measured traffic




Zappos@ e %m »

Pick a category
to shop from:

Category v
Welcome to Zappos.com - the shoe store!

Register now & We have a selection of over 100 brands to
Save Money shop from! We offer FREE SHIPPING (U.S,
orders only) and NO SALES TAX.

registerad customers Live Customer Service! »
<EIALT @Mm Fri. lo:mbpml’ﬂ@ ey
: Sat. 10am-Spm PST £

The world's largest shoe store! featured brands.
£ WHAT WE'RE HEARING! &

v Click here!

Free Shoes! ‘-‘1 A T R Eiand S



Obtuvo datos mucho mas precisos sobre la demanda de los consumidores,
puesto que observaba el comportamiento real de los clientes y no formulaba

preguntas hipotéticas.

Se puso en posicion de interactuar con consumidores reales y de aprender

mas sobre sus necesidades. Por ejemplo, el plan de negocios podria exigir
descuentos en el precio, pero écomo afecta la estrategia de descuentos a las
percepciones que tienen los consumidores sobre los productos?

Le permitio sorprenderse cuando los consumidores se comportaron de forma
inesperada, revelando informacion que Zappos podria no haber preguntado.

Por ejemplo, équé pasa si los clientes devuelven los zapatos?



) www.zappos.com

ZAPPOS.COM GIFT CARDS: THE PERFECT GIFT FOR EVERYONE ON YOUR LIST »

SPECIALTY SHOPS : TR EXPLORE OUR
The Style Room PPINg
Athletic NEWEST LODKBOOKS »

Outdoor
Rideshop Birkenstock Birkenstock

Running Mayari Gizeh Birko-Flor
Shop By $94.95 $94.95
Wedding
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Back To School

Juniors
Golf

Converse Crocs
SPECTALTY SazEs Chuck Tavlor Al Classic
Big and Tall Star Core Ox (Caymean) -
Petites $50.00 Unisex
Plus Size $35.00
Narrow Shoes
Wide Shoes

S Converse ASICS

Chuck Taylor All GEL-Kayano 22

7 Star Core Hi $119.95

¥ - $55.00 $160.00

ZAPPOS.COM GIFT CARDS:

on-the-go

GIFTING

with ———
|TU|Q HIQT IN Discover new spring clothing, footwear, and accessories! | ZAPPOS MOBILE

THE PERFECT ONE-SIZE-FITS-ALL GIFT!
SEND ONE TODAY

LAPPOS.COM/BLOGS
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Social Media

(1) Ads by Google » Zappos Shoes » Zappos com » Amazon Stock » Amazon com Inc

BREAKING: Amazon Acquires Zappos
for $850 Million
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3. Aprender




el fracaso

* El problema con la nocion de sacar un producto al mercado y luego ver
gué pasa es que esta garantizado que tendras éxito: éxito en ver qué
pasa.



aprender del fracaso

 10% de los aviones de la RAF en la Segunda Guerra mundial eran derribados



pivotear
CAMBIO

PRODUCTO ;- » Optimizacion

ESTRATEGIA Pivote

VISION




pivotear

* Un pivot es un cambio de rumbo designado para probar una
nueva hipotesis fundamental sobre el producto, la estrategia
o el motor de crecimiento.

* Un pivot requiere que tengamos un pie firmemente anclado
en lo que hemos aprendido hasta ahora, y al mismo tiempo
hacer un cambio fundamental de estrategia para conseguir
un mayor aprendizaje probado.



The lean startup
method 1s not about
cost, it Is about speed.

“Equivocate rapido y
barato”

ERIC RIES

BLOGGER, STARTUP LESSONS LEARNED




pivot de segmento de cliente

Te das cuenta que

resuelves un
problema, pero
no para los

clientes en los
qgue inicialmente
habias pensado el
producto

o SPONSORS / con todo el apoyo @ @

Sk cobiscorp ico
(o) Facm .. NS



pivot de aumentar el zoom

Scotiabank Chat es una apl
conectado con tu ejecu E
abank Chat podras acceder a un canal de comunicacion via mensajeria instantanea con el Banco

ion descargable de Scotiabank, desarrollada para que ahorres tiempo y puedas estar

Sitio web de Scotiabank Chile » Soporte técnico para Scotiabank Chat» .Mas
LO q u e a nte S e ra Novedades de la version 1.1

solucionados algunos problemas
una funcionalidad .

Gratis

Categoria: Negocios

de tu producto, Sovarey ®™*  Capturas da pantala el Phone
ahora es todo el
producto

Chat directo con el Banco Mas cerca de Scotiabank

Compatibilidad: Requiere i0S

8.0 0 po Compatible con
iPhone, iPad y iPod touch CAMer: . 257 PM Carrier = 2:57 PM
Inicio & Atras Scotiabank
Valoraciones de .
clientes Scotiabank
Chat
No hemos recibido suficientes Hola, /En qué te puedo
valoraciones para poder mostrar s ayudar?

un promedio de |la version

actual de este articulo.

Contacta a tu e]

Todas las versiones

%k 5 valoraciones

Enviar

Mic Arnnc nara iDhana



pivot de disminuir el zoom

Lo que antes era
todo un producto,
ahora es la
funcionalidad de
un producto
mayor

E3 Esta App esta disefada

el iPhone y el iPad

Gratis

Categoria: Productividad

Mi Edificio 2016

Clasificacion 4+

Valoraciones de
clientes

para

Soporte técnico para Edificios Davivienda »

Capturas de pantalla

Edificios Davivienda

T DNAVIVIENDAN

Wario Navarmo | Bosques de fas Americas | @ Cerrar sesion

Bisqueda varzada

iPhone | iPad

Edificios Davivienda

T DNAVIVIENDAN

| Mario Navarro | Bosques de las Americas | @ Cerrar sesién

INFORMACION IR A PAGOS



pivot de plataforma

En este pivot
cambiamos de
aplicacion a plataforma
0 viceversa.

Las empresas que
aspiran a ser
plataformas suelen
construir una aplicacién
(la famosa killer app) vy
luego permiten a
terceros utilizarla para
crear sus productos
relacionados.

%CW' Caracteristicas principales ~ Testimonios Prensa Blog Pagatutarjeta Crea tu tarjeta virtual INGRESAR

Maneja tus finanzas de manera facil, sin esfuerzo y
itetalmente gratis!

Administra tus Notificaciones

Finciero te enviara notificaciones cuando se
realicen movimientos importantes previament
definidos

+)

Seguimiento y Analisis de gastos
Finciero categoriza de forma eficiente e
inteligente tus gastos en distintas cats S

de forma automatica.

(+)




pivot de arquitectura de negocio

Paso de margen alto,
volumen bajo a margen
bajo, volumen alto.

Normalmente esto esta
relacionado con vender
a empresas (B2B) o a
particulares

& Santander

Personas Select PymesAdvance Empresas GCB  Universidades

Nuestros Productos Hazte Cliente Solicita tu Crédito Tarjetas Garantias Estatales Pagos por Internet International Desk

Portal Remuneraciones %
Versiones

Ventajas del Servicio

Requisitos

Tarifas Mensuales

S REMUNERACIONES
N— Permite a la empresa poner a disposicién de tus trabajadores una plataforma online.

Portal Rem uneraciones < Voiver a Nuestros Productos

Portal Remuneraciones poner a disposicion de tu empresa y de tus trabajadores una plataforma online con informacién
asociada al pago de remuneraciones, dentro de la cual se incluye el detalle de liquidaciones, solicitudes de certificados y
vacaciones, entre otras.

La pagina es un sitio seguro, personalizado y con los mayores estandares de seguridad. Este portal esta disponible en 4
versiones dependiendo de las necesidades de tu empresa y la tarifa que desees pagar (detalle en seccién Tarifado).

Para contratacién y detalles del servicio contacta a tu Ejecutivo de Cuentas o Ejecutivo Transaccional.

@8—~%




pivot de captura de valor

La empresa cambia en
qué parte del proceso
captura el valor
(consigue dinero).

Google

perisk

Web Maps Shopping Viceos News More ~ Search toots

About 6 s (0.2

wee oo Rogue ads not by Google =+

Protection for Home or B

vlfus,RemOVal SGNIL\. W ML AN AN NN NN NI
Vicus-Remeval JupiterSupport.com
Guaranteed Virus Removal, or Ne Charge!

Trend Micro(TM) Security - New 2015 Version!
www.TrendMicro.com/Official-Site
Advanced Protection for your Digital Life.

Computer Repair Service | seattletechexperts. com ‘
www.seattietechexperts.com

Our Technicians Wil Come To You, Avallable 24/7. Call Us Today!

Computer Virus Repair - $99 Onsite Help.
GeekServSeattie com
Call 206.863.4550, Expert & Resable Virus Removal

PCrisk.com

www pcrisk com! ¥

The removal of most rogue anthvicus softlware and ransomware infections is compicated
and requires specific computer knowledge. At PCrisk.com, however, we

Removal guides - Trowi.com Redirect - CryptoWal Virus - Linkey Virus

Removal guides - PCrisk.com

www pcrisk com/remaoval-gudes ~

Virus and Spyware Removal Guides, uninstall instructions. Ads by Browser Warden
Browser Warden removal instructions. What is Browser Warden? Created

>m/Offical-Site
0 for your Digial

Lo

Computer Repair Service |
seattietechexperts.com

www seattietechexperts. com

Qur Technicians Wil Come To You,
Avaiable 24/7. Call Us Today!

Webroot® - Official Site -
15-Time PC Mag Winner.
www.websoot.com

Protection for Home or Business.

Virus Removal Service $29 -
Call Toli-Free 800-860-8467.
Virus-Removal JupfterSupport.com
Guaranteed Virus Removal, or No
Charge!

Computer Virus Repair - $99
Onsite Help.
GeekServSeattie.com

Call 206.963.4550. Expert & Rellable
Virus Removal.




pivot de canal

Se proporciona la
misma solucion a través
de un canal diferente.

Transformar el
Diplomado presencial,
en un Diplomado e-
Learning.

= .
llllll
lllll
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4. Crecer

El crecimiento
sostenible consiste
en que los nuevos
clientes provienen
de las acciones de
los clientes
anteriores.

facebook

10 YEAR ROADMAP

Facebook n

Connectivity (/)

N
Video (P} Messenger CAF

Search Q WhatsApp @

Groups u‘ Instagram 0

Telco Infra Free Basics
Vision nguage



el crecimiento boca a boca

< C | ® www.digitalbankla.com/ecuador/

DIGITAL BANK QUITO

En la mayoria de productos
Jueves 09 Marzo 2017

hay un nivel de crecimiento
natural provocado por el
entusiasmo de los
consumidores satisfechos con
el producto. -

61 15 22 42
' iRegistrate gratis como ASISTENTE AQUIl . x\

iSi Eres Emprendedor REGISTRATE L e g




efecto secundario del uso

eseee cntel 3G 14:1
esees cntel 3G 14:1

LEEE Actividad reciente Ver todo

Saldo de PayPal $13,87 USD Saldo de PayPal $14,21 USD

Efe CtO secun d d r| (@) d e I Saldo dispanible (LISD) $3,20USD Saldo disponible (USD) $3.20USD

uso del producto 4000080

Tarjetas de crédito
F
d +#343.20 UeD
marcas e ropa O . |
coches, Facebook, - _

Pay p a I ) . AIRBNB PAYMENTS UK LIMITED - $858,00 USD

Completado 06-09-2015

h 2 B8 @ 2 =
] - i =2 - O
Actividad Transferir Cartera Configuracién Actividad Transferir Cartera Configuracion



publicidad pagada

2 | ] www.alegra.com/index.php

Alegra es Gestion al instante

Publicidad pagada
(siempre que el dinero
venga de las ventas y no de
inversores).

Il <) 0037108




compra o uso repetido

Algunos productos estan disefiados
para ser adquiridos repetidamente,
como un plan de telefonia movil o
un servicios de asesoria contable.
Por el contrario, otros muchos )
productos y servicios estan
concebidos como acontecimientos
unicos, como por ejemplo la venta
de una App en el Apple Store.

ala %
lesia |

1

{
g







4. Adaptar

La creacion de una
organizacion
adaptativa, en la que se
puede ajustar
automaticamente su
proceso y resultado a
las condiciones
actuales.




donde gastar su energia

e conseguir clientes nuevos

* servir mejor a los clientes actuales
* mejorar la calidad

* bajar los costes



Track Fivots
Customar
Hypothesis

Problem
Hypothesis

Degign Expariment

Core Assumplions

Lo N T e R

Validation Board

invalidated Walidated



Crecer




Objetivos
Ecosistema Digital Bank Latam ? _S:S—

Visibilidad Integrar

Incrementar la difusion del Grandes de la

. Digital Bank Latam industria
Industrias

Incorporar a industria que
requieran innovacién y otra
manera de ofrecer servicios.

=

Innovacion
Desarrollar la cultura de
innovacion en varios ambitos

Startup
Conectarnos con mas
Startup de todo el mundo.

Comunicacion
Participar en varios
canales para difundir
mayor conocimiento.

Soluciones
Incrementar soluciones como

Co-creacion Mercados *‘
Generar ambientes

Conocimiento
Incrementar las sinergias

Ampliar servicios y

positivos para productos que impacten a

innovaciones colaborativas incentivar la creacion distintos sectores. que hemos logrado entre
colaborativa de los participantes.
soluciones



@ www.digitalbankla.com

L 3\
[ 1 1))
naREM AT FALTAN 51 | 3 ‘ 15 ‘ 50 PARA EL PROX. EVENTO
A Vi ‘ t ; Santiago/ Chile

wwys
s

QUITO / MONTEYIDEO / ' _fiboers |

ECUADOR URUGUAY SOl OMBIA
09 de marzo 2017 26 de abril de 2017 23 de mayo 2017

RIESGO & CREDITO

'\(‘(\ / F
\ -



&« C | ® www.digitalbankla.com |k

NUESTRO ECOSISTEMA /
3 GRUPO
Lbamgmg &} FINTECHLATAM Hi i Barl 'COMP e

CAPACITACION Y METODOLOGIA /




& C | ® www.digitalbankla.com

NOTICIAS DESTACADAS / accede a las noticias!

La solucion colombiana HomeParte fue Startups colombiana BioCredit gano la Plataforma peruana “Club del
la ganadora del Digital Bank Bogota primera edicién del Digital Bank Buenos Conductor” gané la tercera edicion del
2017 Aires 2016 Digital Bank Lima 2016



i) www.digitalbankla.com

Transmision en directo de Digital'Bank' Bogota - Colomb.. @ #

4,079 followers

Digital Bank

CONTACTO / Escribenos

Ramon Heredia Patricio Silva G lgnacio Rojas
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FINTECH-LAB

L2 Digital Bank E . Caja >
wwnrr | ATAM ® LOS AﬂdeS

SOMOS CChC
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HCKTN

Galicia




HCKTN

Galicia

Inicio Evento Requisitos Agenda Organizan

PARTICIPA’DEL PRIMER
HACKATON GALICIA

Evento

Buscamos soluciones que revolucionen la banca, con ese fin, nos abrimos al ecosistema

emprendedor y llevamos a cabo nuestro primer Hackatén Galicia.

Es un evento donde se convoca a emprendedores, disefadores y desarrolladores de
software, a crear soluciones que den respuesta a un desafio pre-establecido. Al cierre, cada

equipo presenta su solucion y un jurado compuesto por distintos referentes del mercado



G) www.digitalbankla.com/bci/

s e ; REGISTRATE
I Inicio Evento Requisitos ~ Agenda Organizan iCupos limitados!

somosdnferentes

e e e
2 I L D O R
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Ll [ [T 1T 111 /aal
17/ IEEEEEER | \ |
I 1 | N

Y

Hackathon Bci es un desafio de Innovacion Abierta, que busca incorporar al Banco y sus
Evento filiales, las soluciones digitales, que permitan mejorar la experiencia de los clientes en ciclo de

vida y necesidades de servicios financieros.

Este desafio abre un espacio para Construir experiencias memorables para las personas,

con la incorporacién de Startups, Proveedores Tradicionales de la Industria, Estudiantes



&«

C | @ www.bnb.com.bo/portal/frmpaginaprincipal.ntml

Linea Gratuita 800 10 7272 +
Institucional | Grupe BNB | Mapa del Sitio | Contactos (Y] 3 B N ‘r

i amscizras /o meerat
- 0O a
mmm Martes, 27 de septiembre de 2016 | 21:01 hrs. INGRESAR
A AL Al 1

EBanca de negocios y mBanca de servicios, ERBanca internacional EBanca digital
préstamos inversiones y cuentas
S . a
INNOVATION «au Digital Bank
CENTER BNB A LATAM
Productos Destacadas Responsabilidad Social TIDOS de Camblo

h Banca Joven BNE
Empresarial Délar Compra 6.85

Délar Venta 6.97
UFV 2.15294
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file://localhost/Users/ramonhectorherediajerez/Documents/Tablero de Control/Nuevos Negocios/7GD/Presentaciones/Efizity/2015-12-01 Presentacion efizity (DAVIVIENDA).pdf
file://localhost/Users/ramonhectorherediajerez/Documents/Tablero de Control/Nuevos Negocios/7GD/Presentaciones/Juusto/juusto 2015.pdf
file://localhost/Users/ramonhectorherediajerez/Documents/Tablero de Control/Nuevos Negocios/7GD/Presentaciones/EbankIT/ebankit_Solutions.pptx#1. Presentación de PowerPoint
file://localhost/Users/ramonhectorherediajerez/Documents/Tablero de Control/Nuevos Negocios/7GD/Presentaciones/Ecosistema de Innovaci%C3%B3n/F%C3%A1brica de Innovaci%C3%B3n/F%C3%A1brica de Innovaci%C3%B3n.pptx#1. Presentación de PowerPoint

Objetivo

Innovacion Aplicada

Servicio disenado para crear nuevos
negocios e ingresos para el Banco,
conectando los activos digitales y de
servicios que hoy posee la
organizacion con el Ecosistema de
Negocios




Pilares

4
(\y

Analisis Clusters
Comunidades unidas por
un comportamiento

Activos Digital
Determinar las capacidades
actuales

Pilares

[~

Ecosistema de Negocios
(StartUp)
\\ Mundo de soluciones adhoc

L1\
HEL
EEEENL

L 1 3 ]/

J [ /4
[/ 4

A
>
| 48
Visibilidad
Incrementar la difusion del
banco en su proceso de

transformacion digital



Proceso

Proceso continuo

Proceso continuo de innovacion.

Alianzas Digitales

@ MVP y seguimiento

Seleccion y calificacion ®

Clusters y comunidades
digitales externas

Necesidades y
capacidades internas



Equivdcate rapido y barato!!!

Aprendiendo
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YOU WANT YOUR CousiN To SEND YOU A FILE? EASY.
HE CAN EMAIL IT TD— ... OH, ITs 25 MB? HMM...

DO EITHER OF YOU HAVE AN FTP SERVER? NO, RIGHT.
\
IF YOU HAD WEB HOSTING, YOU CoULD UPLOAD IT...

|
HMM. WE CouLD TRy ONE OF THOSE MEGASHAREUPoAD SITES,
BUT THEYRE FLAKY AND FULL OF DELAYS AND PORN FDPURS.
|
HOWABOUT AIM DIRELT CONNECT ? ANYONE STILL USE THAT?
\
OH, WAIT, DRoPBox! 1T TS RECENT STARTUP FRom A FEW
YEARS BACK THAT SYNCS FOLDERS BETWEEN COMPUTERS.
YOU JUST NEED TD MAKE AN ACCOUNT, -NSP.LL'MZ—

OH, HEJ'USTM‘E
OVER To YOUR HOUSE

WITH H USB DRIVE?
? UH, COOL. THAT

I LIKE HOW WEVE HAD THE INTERNET FOR DECADES,
YET "SENDING FILES" IS SOMETHING EARLY
ADOPTERS ARE STILL FIGURING OUT HOW TO DO.
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& Safari File View History Bookmarks

Dropbox - Link your computer - Secure backup, sync and sharing made easy

)3a345 834chlec] Q-

pbox.com/register’host_id=e

Link your computer

Link to an existing account Link to a new account




@ Finder File View Go Window Help

Dropbox
Welcome to Dropbox!

Your account has been linked to
scast@getdropbox.com. To access
your Dropbox, click this tray Icon.

6 items, 40.06 GB available




Dropbox

.

1 of 14 selected, 40.05 GB available




DropBox Demo

£2 https / /www.getdropbox.com /home

YOUF Flies

My Dropbox Size Last change

o) 1:41/438



) Safari
aNnn

-

C

-

Edit View History Bookmarks

Dropbox - Home

YOUFr Flies

My Dropbox

Window

Help

Secure backup, sync and sharing made easy.

Q-
-

Size Last change




@ Safari File Edit View History Bookmarks Window Help

eaNO Dropbox - Revisions - Secure backup, sync and sharing made easy.
- c + 1IPS www.getdronbox.com /revisior latypus.omp/restore = as ~ Q-

Inbox (1)

My Dropbox » Revisions

Confirm restore

e Path:
« Changed:
s Size:

N

Revisions of Platypus.bmp

Action Info Size When




What we learned

* Biggest risk: making something no one
wants

* Not launching -» painful, but not learning -
fatal

* Put something in users hands (doesn’t have
to be code) and get real feedback ASAP

* Know where your target audience hangs out
& speak to them in an authentic way




Pebble: E-Paper Watch for iPhone and Android

by Pebble Technology

Home Updates ] Backers Comments EEGEY 9 Palo Alto,CA & Product Design
- This project was successfully funded on May 18, 2012,

68,929

$10,266,845
twelve - pledged of $100,000 goal
thirty 'l 0

fue

: K seconds to go
P PLAY \
: (‘ Project by

Pebble
Technology




Migicovsky recorded an explainer video to demonstrate the prototype and asked
interested customers to contribute. They reached the original goal of $100,000 in
2 hours and by the end of the week had raised $600,000.

When the funding round on Kickstarter ended, more than 60,000 people had
pledged $10.2 million to the project and Pebble went on to develop the watch for
consumers. As of March 20, 2014, Pebble has sold over 400,000 units.



& C | @ Esseguro https:/es.foursquare.com

Foursquare Swarm Desarrollador Compania Pequena empresa

FOURSQUARE Foursquare para companias Acerca de Foursquare Descargar la app Entrar

FOURSQUARE

Encuentra los mejores lugares para comer, beber, comprar o visitar en
cualquier ciudad del mundo. Accede a mas de 75 millones de tips breves de
expertos locales.

Estoy buscando... Santiago de Chile Q Buscar

1| ] b & i

Comida Caté Nocturna Diversion Compras

Esperando a pixel.rubicenproject.com...




-1l AT&T 3G

foursquare

Adventurer Explorer

» @

Far Far School Night

Super Star

Panel Nerd

Away

Trifecta

Entourage PV Bender Overshare Survival

* Naveen
Y @ WCOU Radio / Tile Bar

2 mins ago

C} Check-in Q Shout

Dens C. @ The Magician
dball 4eva!

Nick M. @ Stop & Shop

Stocking up for the blizzard!

7 mins ago
41 mins ago

Mari S. @ East Village Tavern 2 hrs ago

(158 Avenue C at 10th)

Sun Mar 1

Nate W. @ Regal Cinemas -...
Street Fighter!

&8 o v = 3

Friends Places To Do Badges More
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€ Cahadio : ‘ Filtros

Distancia Valoracxon .l

Abierto ahoe Abre a la(s)

nakand
Recomendado por 1as personas que
sigues

Canadio 1. Canadio

a2t A - Sinos donde has ostado Esoafala €€
C. Condie de Penalver, 86 (C Hpafia tk
Maldonado) Maodr

: Qares 2 0s que no has id
Restavrante espadiol Restaurante m Lugares a los que no has ldo Guard

912819192
Sitios on tus kstas ¢

7 "Tana de queso pasego espectacularn, tienes que

probarial” (20 bps)

_ * "Prueba los huevos con foie y las croquetas . " (8
Lo que necesitas saber Acepta tarjetas de crédito vps)
“Tarta de queso pasiego
espectacular, lienes que probarlal

Comada para llevar

2. Casa Lucio m

Espafola €€<H
Empresa local Madrid

e
1as

‘Prueba los huevos con foie




Backed by VC funding, they didn’t let development time slow them down, however,
and launched with a single-featured MVP that didn’t bog them down in design and
unnecessary features.

They began with check-ins and the gamification rewards and focused on improving
that side of the user experience, using feedback to mould their product.

Once they were comfortable with the basic functionality, they began adding extra
features like Recommendations and City Guides years later.

Additionally, they used existing services to help manage the service, for example
using Google Docs to gather feedback and requests from users, which goes to show
that you don’t need to do everything yourself when you start in order to build a
scalable business.



& C | @ Esseguro https://www.spotify.com/dk/

We - and our partners - use cookies to deliver our services and to show you ads based on your interests. By using our website, you agree to the use of cookies as described in our Cookie Policy. b 4

@Spotify Premium Help Download | Signup Login
3 months of Premium for kr 9,00.

< LEARN MORE >

Or sign up for our free service.

@eocee

LEARN ABOUT SPOTIFY




™) Product

P'tﬂd'd“ﬂ definition i 0y ‘
idea 1—“h e
N @

?—} 1. Think It —> 2. Build It

‘ Minimum Viable Product
(Fulfills the narrative &

p——— ‘:f_: is ready for real users)
Continuous [ .
improvements
RN

4. Tweak it <~ 3.Shipit

|
,
|
| \\
N

Proven & rolled out to
100% of users

Y,

Think It = figure out what type of product we are building and why.

Build It = create a minimum viable product that is ready for real users.

Ship It = gradually roll out to 100% of all users, while measuring and improving.

Tweak It = Continuously improve the product. This is really an end state; the product stays in
Tweak It until it is shut down or reimagined (= back to Think It).

- & & @



Product
idea!

<

888

Yes!

%

Think It

Product
. e x ‘ definition
CMg Mgmt |
(] Design | Metrics &8&
Create a ‘

Write narrative

Thinkit =3 Define metrics =
squad Build prototype [

e fad

80— —X Not

building?
\/ \?%
vet ¥
L

Worth Yes! ﬁ >

Prototype




-

Release to

100% of €—— enough for €— Measure, €— A/Btest <€ tofew % of

-

Yes!

W

Good Release MVP

full rollout? IGar, adapt users

glﬁ
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Totally Awesome product!
(global maximum?) Kghokakekat

[ Great product P i
(local maximum) y ,:;(\0\43
S

0 /\*“’:‘"\(~
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THE NEW YORK TIMES BESTSELLER

THE LEAN
STARSUF

Y

How Today’s “nireprancurs Use
Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses



5. Afilar el
hacha

e AFILA TU MENTE. Capacitate,
renueva tus conocimientos,
entrena tus habilidades, fortalece
tus habitos y tu actitud positiva...

 AFILA TU CUERPO. Manténte en
forma, haz ejercicio, duerme,
aliméntate sano, disfruta...

El séptimo habito de Stephen Covey

© rrorcivioan
€ EMPEZAR CON UN FIN EN MENTE

Haz balance

€© PrivERO LO PRIMERO

Preparate para la lucha
o GANAR-GANAR Invierte tiempo y dinero en herramientas

No te acomodes en las glorias pasadas

Q PRIMERO COMPRENDER

© sieroizar
7

Los recursos de ayer quiza no sirvan manana
Mente y cuerpo han de estar en forma

Rinde de forma sostenible



- ”‘Stephen
R.Covey

Lecciones magistrales
sobre el cambio personal

Covey Leadership Center



Peter F.

Drucker

La gerencia
de empresas

!




[MPRESAS

QUE

SOBRESALEN

Por qué unas si pueden
mejorar la rentabilidad
y otras no

JIM COLLINS

Coautor de Empresas que perduran
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