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“La verdadera marca de una 
empresa reside en el talento de 

sus empleados”
Tom Peters



1. Involucrar1. Involucrar



2.Comunicar2.Comunicar



3.Rediseñar



Escuchar4.
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Visión
Digital



REDES
SOCIALES

GEO
LOCALIZACIÓN

INFORMÁTICA 
MÓVIL

ANALYTICS
REPENSAR LA 

EXPERIENCIA DEL 
ASOCIADO



Onboarding
Digital
Onboarding
Digital



MEJORA
EXPERIENCIA

SIMPLIFICA
REDUCE LOS 

COSTOS

AUMENTA
FIDELIZACIÓN

NUEVAS 
GENERACIONES

REDUCE 
TIME TO 
MARKET

IMPULSA
CRECIMIENTO

PROCESOS 
IDENTIFICACIÓN

CAMPAÑAS
EFECTIVAS

ON BOARDING 
DIGITAL



Operaciones
Internas



Digitalizar



Robots



Pagos
Globales

Liquidación
Transacciones

Cumplimiento
Regulación 
Automatizada

Comercio
Internacional

Blockchain



Repensar la 
experiencia 
del Asociado

Operaciones 
internas

Reinventar el 
modelo de 

negocio



Sustituir productos o servicios

Reconfigurar entrega de valor Repensar propuesta de valor

Crear negocios digitales



Banca Cognitiva



Capacidad
Procesamiento

Open 
Source

Big 
Data

Machine 
Learning



Nuevos
Productos

Mejora de la
eficiencia
operativa

Generación 
de nuevo
conocimiento

Aumento de
la utilidad



¡Bienvenidos 
      era digital!a la
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