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INTEGRACION DE LA EDUCACION COOPERATIVA EN LA ESTRATEGIA
DE DESARROLLO DE LA RED DE COOPERATIVAS FEDECACES

Federacidon de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador
Héctor Cordova
Gerente Corporativo FEDECACES
Presidente Seguros Futuro

ODS 4, Educacién Cooperativa de Calidad para la
Sostenibilidad

FECHA DE LA ACTIVIDAD, 26 de octubre 2022

HORARIO DE LA ACTIVIDAD, 14 a 18 horas
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: Garantizar una educacion
byt inclusiva, equitativay de
. calidad y promover
m ' oportunidades de
aprendizaje durante

toda la vida para todos

El objetivo de lograr una educacion inclusiva y de calidad para todos se basa en la
firme conviccion de que la educacion es uno de los motores mas poderosos y
probados para garantizar el desarrollo sostenible. También aspira a proporcionar
acceso igualitario a formacion técnica asequible y eliminar las disparidades de
géenero e ingresos.




Compromiso por
profesionalizar a la
dirigenciay el
talento humano de
las Cooperativas
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para el desarrollo
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Redes financieras e Integracion cooperativa:
SISTEMA COOPERATIVO FINANCIERO FEDECACES Y LA RED DE COOPERATIVAS FEDECACES




Relevancia de la integracion cooperativa en
federaciones e instrumentos de segundo piso

Expl , Generar sinergias
Xplotar economias urbanas — rurales:

de escala _
locales - regionales,

Redes cooperativas: || Representacion frente
amplia coberturay a proveedores,
gama amplia de gobierno y Asamblea
servicios legislativa

INTEGRACION COHESION

INTEGRA INTEGRAL COHERENCIA
CONFIANZA




INTEGRACION FORMAL:
SISTEMA COOPERATIVO FINANCIERO FEDECACES

RED DE COOPERATIVAS

FEDECACES







GESTION REPRESENTACION:

PRESENCIA INSTITUCIONAL Y AUTONOMIA

GESTION DE SOLVENCIA:

AUTODISCIPLINA, HERRAMIENTAS DE GIR,

MONITOREO

GESTION DE DESARROLLO:

SERVICIOS, CRECIMIENTO, EXPANSION,
DIRECTRICES ESTRATEGICAS ESTANDARES
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INTEGRACION OPERATIVA

FUNDACION ASESORES

-Capacitacion , Curricula, E-learning
-Eventos Corporativos
-Campaiia de Imagen y posicionamiento
-Politica de Coopemoviles
-Expansion dirigida
-Gestion de negocios: colecturias y subsidios

-Programa de Gobernabilidad

GERENCIAS
CORPORACION
FEDECACES

SUPERVISION

-Disciplinas Financieras
[ ENGETERES

-Consultoria y Asesoria Marco
Regulatorio

-Monitoreo de autorregulacion
-Herramientas SGIR y Cumplimiento

ADMINISTRACION DE
OPERACIONES

-Colecturia servicios basicos
-Compensacion operaciones diarias
-Subsidios del gobierno

-Operaciones de servicios
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MISION

Garantizar la formacién profesional,
desarrollo del liderazgo y gobernabilidad,
asi como la gestion mercadoldgica de la
Red de Cooperativas FEDECACES con

base a nuestro compromiso con la
innovacion y calidad de servicios.

2021 - 2025

VISION

Ser el exponente de la Red de Cooperativas
FEDECACES especializados en la formacion
profesional, desarrollo del liderazgo y
gobernabilidad, asi como de la gestion
mercadologica, a la vanguardia de las
herramientas tecnologicas, innovacion y
estilos de gestion orientados a la excelencia.
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PROGRAMA DE GOBERNABILIDAD
PROGRAMA DE FORMACION
GESTION MERCADOLOGICA
BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

> W e




COHESION Y GESTION
DE LA
GOBERNABILIDAD Y
FORMACION

PLAN QUINQUENAL

PARTICIPACION, 2021-2025 Y

DEBATE Y DEFINICION
LINEAMIENTOS

RENDICION DE
CUENTAS
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ENCUENTRO DEL TRINOMIO COOPERATIVO

ENCUENTRO DE DIRECCION NACIONAL
COMISION DE INTEGRACION
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). Programa de
Formacion

Programa de Desarrollo del Liderazgo Cooperativo.
Programa de Desarrollo Profesional para Cooperativas.
Megaeventos.

Cursos especializados con acreditacion internacional.
Pasantias e intercambios de experiencias.

bkl E



ASEHRES Programa de Desarrollo del Liderazgo

Dirigido: Consejos de Administracion, Juntas de Vigilancia, Comités de
Apoyo de las Cooperativas, entre otros cuerpos dirigenciales.

Teméaticas impartidas:

Identidad y filosofia Cooperativa.
Interpretacion y analisis de estados
financieros.
Legislacion Cooperativa.
Contabilidad para no contadores.
Analisis e interpretacion de la gestién de
riesgos en Cooperativas de Ahorro y
Crédito.
Presentaciones efectivas.
Planificacion anual con Juntas de
Vigilancia, Comités de Educacion.
Prevencién de Lavado de Dinero y Activos
y Financiamiento al Terrorismo.
Buen Gobierno Cooperativo.
Redaccion de informes técnicos.
Manejo de Asambleas Generales.
Gestion Crediticia.
Inteligencia emocional

Y otros temas relevantes.

Objetivo: Fortalecer la gestion e identidad de la
direccion de las Cooperativas por medio de
formacién técnica especializada en el sector para
lograr una mayor efectividad en sus tareas dentro
de la Cooperativa.

Diplomados-Tematicas especializadas-Talleres




Programa de Desarrollo Profesional para
Cooperativas

Dirigido: A todo el Talento Humano de las Cooperativas

Tematicas impartidas:
Andlisis financiero.
Gestién de Riesgos.
Gestidn crediticia.

Objetivo: Potenciar,reforzar e identificar el
liderazgo del Talento Humano en |las
Cooperativas, con el fin de mejorar los servicios y
experiencia; por medio de formacion profesional

Diplomados- Talleres- Programas-Cursos especializados

Recursos Humanos y administracion de
personal.

Desarrollo emocional.

Marketing y ventas. . ] - _,
Identidad y filosofia Cooperativa. Nuestra institucidn es un centro de formacioén
Prevencion de riesgos financieros. acreditado por:

Insaforp:

Lavado de Dinero y Activo y Financiamiento
al Terrorismo.
Atencion al cliente.

Y otros temas relevantes.

FORMANDO UN MEJOR EL SALVADOR

Cada afio se concursa por medio de licitacion publica para acceder a los fondos

designados por el gobierno para la formacién profesional de los trabajadores
salvadorenos.
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Dirigido a todo el Talento Humano y
Dirigencial de las Cooperativas

I\/Iegaeventos

Eventos de formacién de gran
participacion como lo son:
Conferencia Internacional (realizada
bienalmente), Convencién
Internacional de la Mujer, Simposio
Oficiales de Cumplimiento y otros.

Cursos con Acreditacidn
Internacional

Dirigido a todo el Talento Humano Alta

Direccion y Dirigencial

Formaciones especializadas fuera 'y
dentro del pais que cuenta con
respaldo de instituciones
internacionales de formacion,
especializadas en cooperativas.



Presencial Desde 2020
Virtual



FUNDACION ASESORES PARA EL DESARROLLO

4 EVENTOS DE TOTAL
ANO CAPACITACION PARTICIPACIONE

2019 141 4901

2020 17 7,056

2021 80 5,643
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N POLITICA DE ANORMALIDADES
Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES POR COVID

RED DE COOPERATIVAS

FEDECACES
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LA DIVULGACION DE POLITICAS
ANTIFRAUDE EN EL SERVICIO DE ENVIO
Y RECEPCION DE DINERO

13 DE MAYO DE 2021
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G TRDRRACES ASESERES  EQUIFAX

WBMR 17 de marzo de 2021

ADMINISTRACION DE CARTERA

342

PARTICIPANTES




PA

LEY BITCOIN Y SU APLICABILIDAD
EN LAS COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO

VIERNES 10 DE SEPTIEMBRE 2021

WEBINAR

FACILITADORES

Lic. Misael Barahona
Gerente de Supervision
y Normativa FEDECACES

Ing. Eduardo Corpeiio
Coordinador Corporativo
de Proyectos de Transformacion
Digital FEDECACES

GRUPO 1
lefes de Agencias / 8:00 a.m. a 12:00 m.d.

GRUPO 2
I: ifencién al cliente / 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

TARDE DE APRENDIZAJE

[ PRESENTACION: “CHIVO WALLET” :I

Por Ministerio de Economia

PRESENTACION DE EXPERIENCIAS DE LA DGRV
SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA
Y BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

7 RED DE COOPERATIVAS Fundiin/"\
DGRV Enero-diciembre G FEBECACES Rke>
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%’ﬁ\ ande en el uso de tarjetas
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Participa en nuestra

RED DE COOPERATIVAS
FEDECACES

EDECACES
de aprendizaje :
Iundaclél“

Fundacion Asesores para el Desarrolio
en coordinacién con la Defensoria del Consumidor
te invitan a participar al

Fundacion Asesores para el Desarrollo
en coordinacion con La Defensoria
del Consumidor le invitan al

westras finanz
luso de tarjetas
de crédito

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
ESPECIALES DE PROVEEDORES

DE SERVICIOS FINANCIEROS
Lunes 24 2 00 / QZOOFT\

LUNES 29 7 2:00
pescoso /em. / @zoom Octubre

DIRIGIDOA:
Directivos, Gerentes, Jefuturas,
Téanicos y fodo el personal
interesado.

INFORMACIAN.

capacitacion.fundacionase
® 787




GESTION

Estrategia de Campafia de Imagen y Posicionamiento

“El valor de ser dueno”- Economia de escala
Estrategia Coopemoviles
“Cooperacion entre cooperativas, posicionamiento local”
P Relaciones publicas y soporte técnico especializado
P Activaciones de marcay celebraciones alusivas al

cooperativismo

descubre lo que significa sei aueno en

© © O © RED DE COOPERATIVAS FEDECACES,
en radios y en televisions:

Ser dueiio
es lo tuyo



RED DE COOPERATIVAS

PLAN DE GESTION SOCIAL — BALANCE SOCIAL yi> FEDECACES
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VISION INTEGRADORA PARA UN
DESARROLLO SOSTENIBLE

= (Gestion de la Gobernabilidad.

= Educacion de calidad para todos y todas.

= Posicionamiento a nivel nacional, y local, promoviendo
actividades de posicionamiento y desarrollo.

=  Sistematizacion del esfuerzo integral por medio del Balance
Social Cooperativo.




RED DE COOPERATIVAS

FEDECACES

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y METAS Z”z, - 2025
Eies estrategicos

1.
PARTICIPACION
DE MERCADO Y

2. DESARROLLO
SOSTENIBLE Y
BALANCE

4. ENTORNO
FAVORABLE
\ COOPERATIVO

SERVICIOS
\ SOCIAL
INTEGRADOS

8. FORMACION

5. IDENTIDAD, 6.
LIDERAZGO Y AUTORREGULACION

GOBERNABILIDAD Y REGULACION

7. ESTRUCTURA PROFESIONAL,
FINANCIERA EDUCACION Y
TALENTO




LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y METAS Z”z, - 2025
Eies estrategicos

1.
PARTICIPACION
DE MERCADO Y

2. DESARROLLO
SOSTENIBLE Y
BALANCE

SERVICIOS
\ SOCIAL
INTEGRADOS

5. IDENTIDAD, 6.
LIDERAZGO Y AUTORREGULACION

GOBERNABILIDAD Y REGULACION

7. ESTRUCTURA
FINANCIERA

RED DE COOPERATIVAS

FEDECACES

4. ENTORNO
FAVORABLE
\ COOPERATIVO

8. FORMACION

PROFESIONAL,

EDUCACION Y
TALENTO



RED DE COOPERATIVAS

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y METAS Z”ZI - 2025 A FEDECACES

()N

1. PARTICIPACION DE MERCADO Y

SERVICIOS INTEGRADOS

2. DESARROLLO SOSTENIBLE Y

S BALANCE SOCIAL —

4. ENTORNO FAVORABLE COOPERATIVO

5. IDENTIDAD, LIDERAZGO Y GOBERNABILIDAD

[ 6. AUTORREGULACION Y REGULACION

7. ESTRUCTURA FINANCIERA )

NTC

Formacion para brindar servicios adecuados y penetracién de la
organizacién cooperativa

La sensibilizacion del liderazgo cooperativo es esencial para
contribuir a la sistematizacion y ejecucion de procesos de cambio
social en la poblacion

Preparacion del liderazgo para comprender el entorno, dotandolo de
capacidades de decisi’6n para la incidencia politica

Impregnar la identidad, el ADN cooperativo, para conocimiento y
préactica de los principios y valores, con coherencia: lo que dice se
hace

Monitoreo de la pertinencia y adecuacion del marco regulatorio
aplicable al sector, con enfoque integral de riesgos

Los resultados financieros de la cooperativa deben ser congruentes
con lamejora de calidad de vida de los asociados y del progreso del
territorio de presencia
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