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{QUIENES SOMOS?

COOPEUCH

INSTITUCION FINANCIERA COOPERATIVA

55 anos ayudando a mejorar
la calidad de vida de
nuestros socios y sus familias.

Mas de 1 millon de soci@s
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TRANSFORMACION DIGITAL EN COOPEUCH

Proceso que iniciamos el 2017

Fundamos nuestro Centro Digital Coopeuch
Hicimos el primer viaje digital:

Atomo - Plataforma para venta de Créditos de Consumo
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¢QUE ENTENDEMOS POR TRANSFORMACION @)~  delasAméricas
DIGITAL?

Transformacion Digital Coopeuch

1 y) 3 4
Viajes Digitales/ JInnovacion Datos/ Riesgo/
Canales Analytics Seguridad

A. B. C.
Personas Tecnologia Procesos
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SABEMOS CUANDO EMPIEZA, PERO NO CUANDO TERMINA...

2017

B Foco en Medios de
Pago y cuenta vista
transaccional.

B Nueva web y App
transaccionales.

B Adecuacion de
estructura, creando
gerencia que lidera
transformacion.

B Implementacion
metodologia agil.

B Implementacion
Centro Digital.

B MVP Atomo terreno
(crédito de
consumo).

2018

B Diplomado en
liderazgo y gestion
estratégica.

W Asistente virtual
VIC.

B Escalamiento
Atomo terreno.

B Contratacion digital
de Cuenta Vista.
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2019

B Compra de Fintech.

B [anzamiento tarjeta
prepago Dale
Coopeuch.

B Primer crédito
100% autoatendido
y en linea.

B Implementacion
Abono+.

B Enrolamiento
digital de socios
(+Cuenta Vista).

B [mplementacion
Corredora de
Seguros.

B . Implementacion
DAP digital
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2020

B Monedero digital -
Remanente.

M Pago online.

B Reprogramaciones
de créditos.

m Atomo en
plataforma.

B Formalizacion web.
B Reliquidacion web.

W Seguro automotriz -
SOAP.

B \WebPay con Dale
Coopeuch.

B Renovacion web
publica.

B Pass Coopeuch.

2021

B Creacidn de la
Division de
Transformacion
Digital.

B Squads de Analitica
Avanzada y
Marketing Digital.

B [mplementacion
nueva plataforma
para Contact Center.

B Ahorro digital.
B Portal convenios.

B Robustecimiento
canales a distancia.

B Creacion de Gerencia
de Datos y Analitica.

2022

B Nuevo Sitio Web
Privado y nueva App.

B Enrolamiento digital
Multiproducto.

B Escalamiento de
Consumo digital.

B Fondos Mutuos
contratados
digitalmente.
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YA HEMOS CONSEGUIDO IMPORTANTES LOGROS DE NEGOCIO

CREDITOS . CTAS DE AHORRO
PRESENCIALES CARTERA DIGITAL CREDITOS DE CONTRATADAS
POR “ATOMO” DEPOSITOS A CONSUMO DIGITALES MES

PLAZO FIRMADOS (30% APROX.)
DIGITALMENTE
85%
SOCIOS AL MES CREDITOS MES CUENTAS VISTA
ENROLADOS CON ORIGEN CONTRATADAS
DIGITALMENTE DIGITAL DIGITALES MES
(135.000 DESDE EL (10% SON FULL
INICIO) DIGITALES)
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¢COMO SEGUIREMOS AVANZANDO EN COOPEUCH?

Para potenciar nuestra sustentabilidad presente y futura es necesario
continuar nuestro camino en la digitalizacion.

Un ejemplo de ello se vio en la pandemia: atendimos a distancia y en nuestros
canales fisicos.

Hemos definido avanzar en forma paralela en dos grandes dimensiones:

= Fortalecer la estrategia “phygital” que refuerza nuestra
identidad cooperativa.

= Desarrollar la cooperativa digital.
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IDENTIDAD COOPERATIVA + ESTRATEGIA PHYGITAL

v’ Desarrollo de nuevos canales digitales y el desafio de la omnicanalidad.

v’ Estrategia phygital busca aprovechar lo mejor del despliegue fisico vy la
potencia y alcance digital.

v Modelo de negocios que se destaca por tener una completa red de
sucursales.

v' Creacidn de una “oficina digital” que asiste telefénicamente a los socios
sobre experiencias digitales.

v Mantener y reforzar la estrategia phygital es intrinseco de nuestra
diferenciacion cooperativa.
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COOPERATIVA DIGITAL

Clientes enrolados
desde octubre de 2019

CPA < USD 6

215.000

Fuerte crecimiento en 24 meses 185 000
Compra FINTECH 110.000
9 9.000 .
|

2019 2020 2021 SEP-22
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COOPERATIVA DIGITAL

c.,ef"‘dos Financieros Adyacep, o
g

Ofertas de

Adquiriencia entretenimiento y
turisticas

jcios Financieros

- f f

Préstamos

Gestion de
Ahorro

Gestion de Loyalty

Impuestos

Inversiones

fa

Seguros

Cuenta

Tarjeta .
Vista

Crédito

E-commerce

Personales

N\ed105 de pago

fa

Préstamos
Hipotecarios

Cuenta
empresas

Tarjetas de

Prepago (Cuenta) PEM

(Cuenta)
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Funcionalidades que estamos
desarrollando

) Fortalecimiento propuesta de valor como
medio de pago

Y Micro Créditos

Y Para 2023
= Ahorro
= |pversiones
= Seguros
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PROXIMOS DESAFIOS

v' Seguir potenciando nuestros canales digitales y nuestros procesos
operacionales (Front y Back)

v' Fortalecer nuestra capacidad de uso de la informacion a través de Analitica
Avanzada

v’ La innovacién abierta como fuente inagotable de posibilidades para mejorar
nuestra propuesta de valor

v Aprovechar las posibilidades que nos ofrece el escenario de Finanzas
Abiertas (nueva regulacioén)
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