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EL COOPERATIVISMO 
COMO EJEMPLO DE 
INNOVACIÓN 
FINANCIERA:
COOPESERVIDORES



OSCAR HIDALGO
GERENTE GENERAL CORPORATIVO
CS GRUPO FINANCIERO



NUESTRO ENFOQUE

BIENESTAR
INTEGRAL DE
LA GENTE
ECONÓMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL CON UN MARCO
DE RIESGOS PRUDENTE Y DE CONTROL INTERNO



NUESTRA ESTRATEGIA



NUESTRA PROPUESTA DE VALOR



EJE ECONÓMICO



Cooperativa más grande de América Latina y el 

Caribe, por volumen de activos totales en el ranking 

CAC de las 904 cooperativas más grandes de 

ahorro y crédito, a diciembre 2017, según DGRV. 

Somos la

MA



ACTIVO TOTAL

CARTERA DE CRÉDITO

OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO

PATRIMONIO

EXCEDENTES PROMEDIO ANUAL

$1,187

$833  

$733

$177

$11

2018

*CIFRAS EN MILLONES DE DÓLARES

Rubros

NUESTRA SOLIDEZ FINANCIERA



APOLO



CS MÓVIL



Coopeservidores, sucursal Paseo de las Flores



Coopeservidores, sucursal Paseo de las Flores



Experto Virtual



Kioskos VirtualesCajeros Inteligentes



ASISTENTE VIRTUAL APOLO



ORGANIZACIÓN
DATA
DRIVEN

GESTIÓN BASA EN DATOS



CULTURA DE INNOVACIÓN



NUESTRO CENTRO DE INNOVACIÓN



.

Maker Space 

Materialización 

de ideas en 

productos 

mínimos viables 

y prototipos.

Zona 
Emprendedora
Espacios de 

trabajo 

colaborativo 

para startups. 

Cámara de 
Gessel
Validación de 

productos y 

servicios 100% 

monitoreada en 

video y audio. 

Co-work
Convergencia 

de diferentes 

comunidades 

para negociar, 

crear talleres, 

actividades y 

conferencias.



Cajeros Inteligentes

Alianzas
Co-Creación 

Financiamiento para 

pymes tecnológicas

BCIE

Asistente virtual 

IMPESA 

Descuento de facturas

MASTERZONE

INNOVACIÓN ABIERTA



EJE SOCIAL



• Programa Educación Financiera de

CS.

• Busca mejorar la calidad de

vida de las personas.

• Utiliza diferentes metodologías de

Educación Financiera para procurar

el bienestar del asociado.

• Alianza público-privada entre:

- Coopeservidores

- Fundación Paniamor

- CEN CINAI

- AED

• Busca sentar las bases de la educación

financiera en niños de 3 a 6 años en riesgo

social.

• 17.000 niños capacitados anualmente.

PROGRAMAS SOCIALES



• Tiene como objetivo elaborar

prótesis en impresión 3D 

personalizadas para personas en

vulnerabilidad social que no 

puedan costearlas.

• Las protésis se elaborarán en el 

MakerSpace del Nova Hub

Alianza Fundación Biónica

ALIANZA CON FUNDACIÓN BIÓNICA



ALIANZA CON FUNDACIÓN BIÓNICA



EJE 
AMBIENTAL



MOVILIDAD SOSTENIBLE



HOGAR AZUL



PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN



NUESTRO APORTE A LA ECONOMÍA



OPORTUNIDADES FINANCIERAS



OPORTUNIDADES FINANCIERAS



NUESTRO APORTE A LA SOCIEDAD



SOMOS

Top 10 de las empresas
con mayor Responsabilidad Social en Centroamérica



SOMOS



NUESTRO APORTE A LOS ODS



NUESTRO APORTE A LOS ODS



SOMOS



BANCA RESPONSABLE




