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Somos la

Cooperativa mas grande de América Latinay el
Caribe, por volumen de activos totales en el ranking
CAC de las 904 cooperativas mas grandes de

ahorro y crédito, a diciembre 2017, segun DGRV.
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> NUESTRA SOLIDEZ FINANCIERA

Rubros 2018
$1,187

$833
$733
$177

ACTIVO TOTAL

CARTERA DE CREDITO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

PATRIMONIO

EXCEDENTES PROMEDIO ANUAL

*CIFRAS EN MILLONES DE DOLARES
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Coopeservidores, sucursal Paseo de las Flores
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Coopeservidores, sucursal Paseo de las Flores
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DISPOSITIVOS
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Cajeros Inteligentes

Kioskos Virtuales
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> ASISTENTE VIRTUAL APOLO
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} CULTURA DE INNOVACION

NOVA
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> NUESTRO CENTRO DE INNOVACION

NOVA HUB

by CS
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} INNOVACION ABIERTA
Financiamiento para
CROWDFUNDING pymes tecnoldgicas
BCIE
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} PROGRAMAS SOCIALES
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IMPULSO

iALCANZA TU BIENESTAR!

Programa Educacién Financiera de
CS.

Busca mejorar la calidad de

vida de las personas.

Utiliza diferentes metodologias de
Educacién Financiera para procurar
el bienestar del asociado.

e reando

55 VALOR

» Alianza publico-privada entre:
- Coopeservidores
- Fundacion Paniamor
- CEN CINAI
- AED

Busca sentar las bases de la educacién
financiera en nifios de 3 a 6 afios en riesgo
social.

17.000 ninos capacitados anualmente.



} ALIANZA CON FUNDACION BIONICA

Alianza Fundacion Biodnica

SERVI o

oveREoe « Tiene como objetivo elaborar
prétesis en impresion 3D
personalizadas para personas en
vulnerabilidad social que no
puedan costearlas.

* Las protésis se elaboraran en el

MakerSpace del Nova Hub

t.::& Fundacion Bionica

para la Investigacion v el Desarrolle Biomeédico
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} ALIANZA CON FUNDACION BIONICA
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OOPESERVIDOR
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> PERFIL DE LA ORGANIZACION

S,

EN ACTIVO TOTAL

27 692 106.214 61 ANOS

SUCURSALES COLABORADORES ASOCIADOS EN EL MERCADO
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NUESTRO APORTE A LA ECONOMIA

Durante el 2018, el aporte a la economia costarricense supero los $22.961 millones de colones, por
medio de las siguientes contribuciones:

¢5.809 millones derivados ¢ 5 n 3 7 9 millones

del pago a proveedores locales, | excedentes totales distribuidos.
lo cual constituye un

o ‘1 1-7?3 MILLONES desglosados en:
Sz ¢8.107 millones
o g colaboradores ¢915 millones

de sus compras a proveedores. 25 a la seguridad social €1.959 millones
= = T e es patror ¢792 millones

DISTRIBUIDOS EN:
Durante el 2018, COOPESERVIDORES

conts con 200 PROVEEDORES

locales permanentes.

SERVICIOS
89%

PRODUCTOS
1%

Su fuerza laboral esta conformada por

692 colaboradores, de los cuales 520/0

son mujeres y 13% laboran en zonas rurales.

Durante el 2018, CS contratd un total de
1 91 colaboradores, de las cuales 50 ,30/0

fueron mujeres.
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OPORTUNIDADES FINANCIERAS
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Durante el 2018, la cartera comercial

Inmobiliario
4,5%

Agroindustria
1,5%

Industria -

’ e
demostro diversificacion en los diferentes b
sectores de la economia costarricense: !
Construccion y reparacién
de inmuebles |

Con el propésito de promover la inclusidn financiera,
se colocaron ¢50 millones en microcréditos que
pretenden apoyar el crecimiento de microempresarios
ubicados por debajo de la linea de pobreza, para
ayudarlos a superar su situacion econdémica.

1,5%

7 Servicios

33,3%

Pesca
3% Industria
: i Manufacturera
: P91%
Comercio
45,5%



’ OPORTUNIDADES FINANCIERAS

La oferta de productos financieros pasivos de CS posibilita a sus asociados
ENFRENTAR IMPREVISTOS Y AHORRAR

para atender necesidades en el mediano y largo plazo.

La cartera de ahorro
incremento en

¢29 MIL
MILLONES

gracias a los rendimientos ofrecidos

Al conformarse como el CS GRUPO
FINANCIERO, COOPESERVIDORES se
convirtié en un actor aun mas relevante en el
sector financiero costarricense, gracias a su
oferta de productos complementarios.
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> NUESTRO APORTE A LA SOCIEDAD

EDUCACION
FINANCIERA

2.372 PERSONAS

capacitadas mediante charlas.

Se impulsé la aplicacion de la
guia formativa en competencias
socioecondémicas para adultos en

20 CENTROS CEN-CINAI

Cada colaborador recibié en promedio
30 HORAS de capacitacién durante el 2018,

)

AYUDAS SOLIDARIAS
¢159 MILLONES distribuidos entre 1.600 ASOCIADOS.

1142 AYUDAS de bienestar social por hechos como desastres
naturales, enfermedades o situaciones economicas dificiles.

506 ayudas econémicas estudiantiles.

VOLUNTARIADO LANZAMIENTO DE HOGAR AZUL,
Los colaboradores de CS aportaron UNA WEB APP PARA LLEVAR EL REGISTRO
1.007 HORAS de voluntariado en actividades DE LOS INDICADORES AMBIENTALES DEL

ambientales, de educacién financiera y de salud, HOGAR Y REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA,
ENERGIA Y COMBUSTIBLE.

" S




SOMOS

WORLD
il CARBONO ECONOMIC

*C’ NEUTRAL FORUM

Reconocido por el Gobiemo de Cosia Rica

Top 10 de las empresas
con mayor Responsabilidad Social en Centroamérica

RED DE _/65@140(0\&,@@

EMPRESAS

INCLUSIVAS COSTA
COSTA RICA RICA



SOMOS

N Ny ;ﬁi“
&% &% £
U "l'),‘ "'} &
INTECO INTECO INTECO

SISTEMA DE GESTHON

SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
;o= CERTIFICADO SOCIAL CERTIFICADO = =
Bandera Azul Ecoldgica wrenso soor 2015 R—

COSTA RICA / CAMBIO CLIMATICO RE-016/01/2000 001/2016

||' PROGRAMA A

Merco  FitchRatings EYICELENCIA

MOMNIT ILLP
REPL J'\II\ H ATIV



> NUESTRO APORTE A LOS ODS

EDUCACION DE CALIDAD
- 2.372 personas capacitadas con charlas de educacidn financiera.
- Aplicacién mévil gratuita para control de las finanzas: Mi Cash.
- Impulso a la Reforma Nacional de Matematica con el MEP y otros aliados.

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
- Fuerza laboral de alrededor de 700 colaboradores a diciembre del 2018.
- Desarrollo del Proyecto Calle Infinito,
- Licencia Great Place to Work.
- Mds de 106.000 asociados beneficiados a lo largo del pais gracias
al modelo cooperativo (excedentes, tasas competitivas y beneficios).

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

17 en

el - Aplicacion de la guia formativa en competencias socioeconémicas para
@ personas adultas en 20 establecimientos del CEN-CINAI a través del programa
Recreando Valor.

- Impulso a Reforma de Matematicas.
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> NUESTRO APORTE A LOS ODS

e
Fmill  REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES .
el - Ayudas solidarias a 1.670 asociados.
1= - Cumplimos con un total de 1,007 horas de voluntariado.
= - Desarrollo del programa Impulso que busca la prevencion ® AN\
del sobreendeudamiento de nuestros asociados. K
12 P '
RESPONSARLE PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES ®
(.X) - Reduccidn del consumo de electricidad por colaborador en un 3,2% con respecto al aio 2017,
- 20.939,26 Kg de residuos gestionados adecuadamente durante el 2018.
13 Katares ACCION POR EL CLIMA
o - 5 aiios de contar con la certificacion Carbono Neutral. 2
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